Politica de confidentialitate

Termeni si conditii
Va informam ca, in calitate de cumparator (denumit in continuare " consumator" ), utilizand site-ul web disponibil la adresa
www.wmilum.ro, cunoasteti si confirmati urmdtoarele: (Legea V din 2013) 6: 77-6: 81.

Daca sunteti un client sau un utilizator activ al oportunitatilor oferite de site-ul nostru, va rugam sa cititi Termenii si conditiile noastre
si sa utilizati serviciile noastre numai daca sunteti de acord cu toate punctele si le considerati obligatorii.

Acest document este doar in forma electronica. Contractul reglementat de urmatoarele conditii este reglementat de Codul civil. , este
considerat un contract la distantd.

1. Informatii despre operator
Numele furnizorului de servicii: Opak Mérnokiroda Kft.

Sediul central si adresa postala a prestatorului de servicii: 1114 Budapest Orlay utca 10. mfsz 1. ajto

Detaliile de contact ale furnizorului de servicii, adresa de postd electronica utilizatd in mod regulat pentru contactarea clientului:
hello@opak.hu

Cod fiscal: HU32189241
Numele autoritatii de inregistreare: Registrul comertului
Telefon:
Numarul de inregistrare a confidentialitatii: cererea este in desfasurare
Furnizorul de servicii este denumit in continuare operator in cadrul acestor termeni contractuali generali.
1. Produsele si serviciile disponibile
Magazinul www.emilum.ro oferd o gama larga de produse si accesorii pentru automatizarea cladirilor.
Avertisment: Imaginile afisate pentru produse pot diferi de imaginile reale, in unele cazuri sunt doar ilustratii.

1. Comandarea produselor

Produsele afisate pot fi comandate prin intermediul magazinului online sau la biroului nostru, telefonic sau personal,livrarea se face
prin curierat / livrare sau predare persoanald, prin acceptarea de catre client sau reprezentantul sau autorizat.

Preturile afisate pentru produse sunt in EURO, nu includ TVA si nu includ taxa de livrare la domiciliu.

in cazul in care operatorul afiseaza pentru un produs un pret gresit, diferit de pretul acceptat al produsului, operatorul nu are
obligatia de a furniza produsul cu pret incorect, dar este obligat sa ofere confirmarea comenzii clientului cu posibilitatea de a cumpara
produsul la un pret acceptat de acesta .In cazul in care clientul nu intentioneaza sa utilizeze aceastd optiune, acesta are dreptul sa se
renunte la comanda.

in magazinul nostru web, puteti cduta in categoriile produselor si puteti achizitiona produse. in plus fatd de produsele listate, puteti
vizualiza o scurta descriere, pret si alte caracteristici ale produsului.

Pentru mai multe informatii despre produs, faceti clic pe imaginea sau numele produsului. Dacd aveti nevoie de informatii mai
detaliate, contactati operatorul dvs. prin intermediul numarului de telefon mentionat in datele operatorului dvs.

1. Pasii pentru plasarea comenzilor
Dupa inscriere, veti putea sa va conectati la magazinul web sau puteti incepe sa faceti cumparaturi farad inregistrare.
Utilizatorul alege produsul, produsele pe care doriti sa le cumparati, numarul de produselor pe care doriti sa le cumparati.
Utilizatorul plaseaza produsele selectate in cos. Utilizatorii pot vizualiza continutul cosului oricadnd facand clic pe pictograma "cos".

Daca doriti sa adaugati mai multe produse in cosul dvs., selectati butonul "Continuati cumparaturile". Dacd nu doriti s& cumparati mai
multe produse, verificati numarul de produse pe care doriti sa le cumparati. Faceti clic pe pictograma "sterge - X" pentru a sterge
continutul cosului. Modificarea sumei va actualiza automat continutul cosului.

Dupa ce ati finalizat comanda, va vom trimite o confirmare automata a informatiilor dvs. de comanda pe adresa dvs. de e-mail. Daca
nu primiti o astfel de scrisoare, sistemul nu a acceptat comanda. In astfel de cazuri, va rugdm sa ne contactati conform indicatiilor,
utilizdnd informatiile despre operator.

Puteti a urmari starea comenzii folosind din meniul sectiunea Contul meu. Aici puteti gasi toate comenzile pe care le-ati facut pana
acum, pe care le-ati trimis la Webstore. Fiecare comanda poate fi identificatd printr-un numar de comanda unic.

1. Inregistrare



Daca doriti sa8 cumparati, trebuie sa furnizati informatiile de cumparare, inclusiv numele dvs., numele companiei, detaliile de facturare
si de expediere, adresa de e-mail, CUI-ul companiei si o parola pentru o intrarea ulterioara.

inainte de finalizarea inregistrarii, este necesar sa se accepte conditiile de inregistrare. fnregistrarea va fi confirmata prin e-mail.
Cumparatorul este obligat sa retind parola pe care a furnizat-o. Dacd, dupd identificarea corectd cu ajutorul parolei,si daca datele
cumparatorului au fost transferate unei terte parti neautorizate, persoana care gestioneaza datele nu va fi responsabila de daunele
sau dezavantajele rezultate.

Utilizatorii furnizeaza adresa lor de e-mail pentru a ajuta operatorul / furnizorul de servicii sa le trimitd un mesaj tehnic. Datele
inregistrate vor fi sterse de la operator de catre sistem. Cererea de anulare din motive de sigurantd va fi valabild numai in cazul in
care cererea de anulare este confirmata prin e-mail catre utilizator, evitandu-se astfel cd altcineva sterge in mod intentionat sau din
neatentie. Inregistrarea este identificatd prin adresa de e-mail, astfel incat o adres3 de e-mail poate fi inregistraté o singuré data.

inregistrarea nu implica obligatii.
1. Prelucrarea comenzilor

Comenzile sunt prelucrate in zilele lucratoare de la 9:00 la 17:00. Comanda este, de asemenea, disponibild in timpului specificat
pentru procesarea comenzii, dar daca este dupa expirarea timpului de lucru, comanda va fi procesatd numai in urmatoarea zi
lucratoare. Termenul de livrare pentru comanda acceptata este de 4 pana la 7 zile lucratoare de la data platii pentru produsele aflate
in stoc. In cazul in care produsul nu este in stoc, va fi de 2-4 s&ptdmani in functie de locul de cumparare.

Operatorul nu va fi rdspunzator pentru nici o modificare a specificatiilor tehnice ale produsului comandat din cauza indisponibilitatii
furnizorului sau din motive care nu sunt controlate de acesta.

1. Metoda de platd a produsului comandat si costul livrarii la domiciliu
Metoda de plata pentru produsul comandat

Plata prin transfer bancar pe baza Facturii Proforme: dacd deja comanda este confirmatd, veti gdsi numarul si nume de cont bancar
pe Fcatura Proformd pe care o vom trimite un e-mail.Daca suma transferatd este creditata in contul nostru bancar, vom face
expeditia produsului prin serviciul de curierat.

Plata personala: in acest caz, veti putea face plata produsului, numerar sau card de credit la biroul operatorului.

Suma platita include toate costurile (cost produs, transport de marfad), aceaste sume se gasesc pe Factura Proforma. Factura este
trimisa de operator prin e-mail. Verificati ambalajul inainte de receptionare si daca aveti probleme sau deficiente ale produselor,
cereti o inregistrare si nu ridicati pachetul. Nu vom putea accepta o plangere ulterioara, nesemnata.

Taxe pentru livrarea la domiciliu

Dacé valoarea comenzii nu depaseste suma neta de 500 EURO, costul livrarii este net de 10 EURO, indiferent de greutatea produsului
iar dacd valoarea comenzii depaseste 500 EURO, livrarea este gratuitd

1. Termenul de livrare

Pentru marfurile din stoc timpul de livrare este de 4-7 zile lucritoare de la confirmarea comenzii. in cazul in care produsul nu este in
stoc timpul de livrare este de 2-4 saptamani.

1. Informatii despre livrarea la domiciliu

Comenzile primite de magazinul nostru web sunt livrate de serviciul de curierat UPS. Pachetele sunt livrate in zilele lucrdtoare intre
orele 9:00 si 17:00. Ca adresa de livrare, este recomandabil sd introduceti un Nume care poate fi acceptat de curierat in mod regulat
in momentul rindicarii coletului.

in cazul pachetelor neambalate si returnate, taxa pentru livrare si retur este platita clientului si poate fi reprogramata numai atunci
cand pachetul este rambursat in avans.

Pentru orice intrebari suplimentare care pot aparea in legatura cu operatiunile, comenzile si livrarea magazinului nostru, va stam la
dispozitie in detaliile de contact ale operatorului dvs.

1. Politica de retur

Articolul 45/2014 privind contractele la distantd dispozitiile acestei clauze pot fi aplicate numai consumatorului care este cumparator.
Comanda poate fi returnata in termen de 14 zile lucratoare de la primirea produsului comandat si sa returneze produsul ambalat,
nedeschis. In cazul in care cumparatorul doreste returnarea comenzii, acesta trebuie s& informeze operatorul intr-o cerere scrisd
clara (prin posta prin scrisoare recomandata sau prin e-mail). La primirea cererii de retrur, operatorul va informa imediat clientul cu
privire la retragere. La returnarea comenzii, produsul comandat va fi returnat operatorului in termen de 14 zile de la data declararii
retragerii.

in cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de returnare, in termen de 14 zile de la primirea cererii respective, operatorul



pldteste consumatorului platile efectuate, inclusiv taxa de livrare. Cu exceptia cazurilor in care consumatorul alege un mijloc de
transport care implica costuri suplimentare si care diferd de transportul obisnuit. Furnizorul de servicii nu trebuie sa fie obligat sa
pliteascd panid la primirea produsului returnat sau pana la primirea justificirii credibile a clientului pentru returnarea produsului. In
cazul unei diferente intre cele doua date, operatorul ia in considerare data anterioara.

Operatorul poate solicita cumparatorului rambursarea pagubelor materiale cauzate de utilizarea necorespunzatoare. Prin urmare,
acordati o atentie deosebitd utilizarii intentionate a produsului, deoarece daunele cauzate de folosirea necorespunzatoare sunt
suportate de consumator.

1. Garantia produselor

Pentru anumite produse comercializate de operator, Decretul guvernamental 151/2003, care contine regulile obligatorii de garantare
pentru anumite bunuri de consum durabile. garantie este de 1 an, iar pentru produsele Loxone consumatorul are garantie 2 ani de
garantie de la data livrarii produsului. Cumpardtorul nu are dreptul la garantie dacd defectul a aparut dupa ce produsul a fost livrat
consumatorului. Perioada de garantie oferitd de producator pentru produsele care nu fac obiectul ordinului este indicata langa produs.
in acest caz, operatorul poate furniza informatii exacte. in cazul unei garantii, consumatorul are dreptul sa repare sau sa inlocuiasca
produsul defect gratuit in perioada de garantie. Reparatiile de garantie acopera defectele rezultate din defectele de fabricatie.

in cazul unei defectiuni a produsului, contactati unul dintre detaliile noastre de contact pentru mai multe informatii. In timpul
reparatiei, in produs pot fi instalate numai piese noi. Cheltuielile de efectuare a garantiei sunt suportate de operator.

in caz contrar, garantia este reglementatd de §§ 1.6.171-173.
1. Garantie

in cazul unui produs furnizat defect, creanta reclamantului impotriva operatorului poate fi executata in Codul civil. 6: 159-167.
1. Tratarea pléngerilor

Operatorul trebuie sd inregistreze reclamatia in locul indicat,la datele operatorului si sa pdstreze plangerea impreuna cu raspunsul
timp de cinci ani de la data primirii. Operatorul examineaza plangerea primita in termen de 30 de zile de la primire si da un raspuns
de fond. Daca operatorul raspunde la plangere, trebuie sa precizeze in scris. Eventualele litigii care decurg din contractul incheiat cu
operatorii de acord n principal pasnice intre parti sau de cdtre autoritatea competentd de protectie a consumatorilor domiciliul
consumatorului pot fi aranjate. Dacd nu reusesc, instanta va ramane la petrecere.

1. Managementul datelor
Va rugam sa cititi Politica noastra de protectie a datelor si confidentialitate.

Operatorul va trata confidential datele cu caracter personal care ii sunt furnizate de magazinul web si nu il va divulga tertilor decét in
?cazul in care este strict necesar ca subcontractantul (de exemplu, serviciul de curierat) sa livreze comanda.

in timpul navigdrii magazinului web, informatiile tehnice sunt inregistrate in scopuri statistice. (Adresa IP, durata vizitei etc.). Aceste
date sunt doar credibile din punct de vedere juridic pentru operator si, dacad sunt sustinute, comunicate autoritatilor.

Trebuie sd activati cookie-urile pentru a accesa serviciul. Dacé nu doriti sd activati modulele cookie, puteti sa le dezactivati in setarile
browserului. Cand blocati cookie-urile, unele caracteristici ale serviciului sunt doar partial sau total indisponibile. Un cookie este un
fisier pe care serverul il trimite browserului utilizatorului si este stocat de computerul utilizatorului. Datele personale nu vor fi stocate
in cookie. Datele inregistrate in timpul comenzii vor fi utilizate de operator pentru a finaliza comanda. Datele privind facturile
generate de sistemele informatice individuale de pe paginile site-ului web sunt inregistrate cu datele furnizate in timpul livrarii
comenzii si stocate pentru perioada specificata in actul contabil curent. indicat in timpul Rasfoiti si abonati-va la buletine furnizate in
timpul inregistrarii informatiilor de web vor fi pastrate confidentiale de cdtre operator, cererea de anulare a abondrii la contactele
specificate intr-o singura. Puteti sterge sau modifica intotdeauna datele dvs. in scris.

in timpul procedurii care incepe cu comenzile din anul 2018, se aplica prevederile legii CXII.
1. Alte prevederi

Aspectele care nu sunt acoperite de in aceste Termeni si conditii sunt reglementate de Codul civil (Legea nr. V din 2013), 45/2014
privind contractele incheiate la distanta din categoria contractelor de consum. Decretul guvernului.



